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CHECKLIST CAN KIEM TRA TRUGC KHI KY
HOP DONG PHAT TRIEN PHAN MEM

Pham vi cong viéc

D Pham vi da dugc dinh nghia ré rang chua (tinh nang, nén tang, tich hop)?

[ ] Yéucau phichuic nang da bao gém chua (hiéu ndng, bdo mat, kha nang
M3 rong)?

[ ] San pham ban giao cé gan lién vai bang chidng kiém tra dudc khéng
(demo, staging, test case)?

Cac hang muc ngoai pham vi da dugc liét ké ré rang dé tranh phat sinh chua?

[]

Ppiéu khoan thanh toan

Cac moéc thanh todn cé gan lién véi san pham ban giao khéng?

M6 hinh tinh gid da ré chua (Fixed Price / T&M / Hybrid / Capped T&M)?

Thanh todn chi gidi ngan sau khi nghiém thu bang van ban (khéng tu dong
duyét sau X ngay)?

I N

Quy dinh xU ly cham thanh todn da cé chua (gia han, tam dung, diéu kién
khai déng lai)?

Tiéu chi nghiém thu

[ ] Tiéu chinghiém thu da xac dinh ré cho ting méc ban giao chua?

[ ] Thdihan kiém tra va phan héi co ré rang khéng?

[ | Muc dé 16i da phan loai chua (blocker / critical / major / minor)?

| | Sualditrong giai doan nghiém thu cé mién phi khéng?
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Quyén sd hiiu tri tué

[ ] Hop ddng da ghi rd ai s hitu m& ngudn?

[ ] Thdidiém chuyén giao quyén sd hitu da xac dinh chua (thanh toan + nghiém
thu + chuyén nhugng)?

D Viéc dung open-source da dudc khai bdo chua (kém trach nhiém tuan thu
license)?

[ ] Banco quyén truy cap Git repository trong qua trinh phat trién khéng
(khong chi ldc ban giao)?

Ho trg sau ban giao

D Ho trg sau go-live |a bao gdm san hay tuy chon?

| | Thaigian phan héiva gid ho trg da quy dinh ré chua?

[ ] COSLAchoxUlysuc, sta léi hodc uptime khéng (néu ap dung)?

[ ] XUlysucévayéucautinh nang mai da dudgc tach riéng chua (pham vi +
chi phi)?

Cham dit hgp déng va chuyén giao
[ ] Cackich ban cham dut hgp déng da quy dinh chua (do vi pham / theo y muén)?

[ ] Khicham dut, cé ddm bao ban giao code, tai liéu va théng tin dang
nhap khéng?

| | Bancdgiliquyén admin tai khoan cloud va hé théng production khéng
(khéng do vendor sé hiu)?

[ ] HOtrg chuyén giao cé bao gém khong (vi du: 2-4 tuan hé trg ti€p quan)?
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Yéu t6 hién dai (Al & D liéu)

[ ] Diéu khodn vé phat trién c6 hé trg Al da dugc dé cap chua (st dung +
quyén s3 hu)?

[ ] Cbéng cu Al cé bicam huan luyén trén code/d liéu bdo mat cla ban
khéng?

| ] Nghiavu bao vé di liéu va quyén riéng tu da quy dinh ré chua (GDPR/CCPA
néu lién quan)?

[ ] Né&ulam viéc vé&i déi tdc nudc ngoai, ludt diéu chinh va phuang thic giai
quyét tranh chap da ghi ré chua?

Trach nhiém va giai quyét tranh chap

D Gidi han trach nhiém da ré rang chua (bao gébm gi va loai tru gi)?

[ ] Aichiutrach nhiém khi xdy ra su cé bdo mat hodc ro ri dt liéu, thai han
théng bao la bao lau?

D Co6 quy trinh leo thang tranh chap trudc khi kién khéng (PM » [anh dao »
hoa giai)
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